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1. Ceng tac di~u hanh ciia Ngan hang Nha mnre tinh Quang Tri:

- Trien khai thirc hien nghiem tuc cac giai phap diSu hanh chinh sach tien t~,
tin dung va hoat dQngNgan hang cua Chinh phu, cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
mroc Vi~t Nam vS thuc hien nhiem vu Ngan hang 2021.

- TB chirc t6t cong tac diSu hoa luu thong tiSn t~, cung irng du kh6i IUQ'Ilg
tiSn m~t ra luu thong theo yeu cAucua cac tB clnrc tin dung va Kho bac Nha mroc.
Thuc hien t6t cong tac thanh tOMkhong dung tiSn m~t.

- Ti€p tuc chi dao cac TCTD thuc hien nghiem tuc cac chi dao cua Chinh phu,
cua Ngan hang Nha nuoc Viet Nam, cua tinh vS cac bi~n phap phong, ch6ng dich
Covid-19 va trien khai cac giai phap thao go kho khan cho khach hang bi anh hu6ng
boi dich Covid-19. Chi ~o cac TB chuc tin d\lng tren dia ban trien khai quy€t li~t,
thi€t th\lc, hi~u qua cac giai phap he)trq khach hang bi anh huang boi dich Covid-19;
d~c bi~t ph6 bi€n, tuyen truy~n sau rQngThong tu s6 14/20211TT -NHNN d€n toan the
khach hang cua TCTD, d€n nguai dan de nhanh chong kip thai he)trq cac khach hang
bi anh huang boi dich Covid-19.

- Tham gia gop y cac van ban cua NHNN Vi~t Nam, UBND tinh, cua cac So
ban, nganh tren dia ban.

- Th\lc hi~n ra soat chuySn dBi vi tri vi~c lam theo quy dinh CllaNgan hang
Trunguong.

- Th\lc hi~n bao cao sa ket 5 nam th\lC hi~n Nghi dinh 83/2017 /ND-CP cua
Chinh phu vS cong mc cUu n~n, cUu hQ cua l\lc IUQ'Ilgphong chay chua chay giri
C\lCQuan tri Ngan hang Nha nuac.

- TriSn khai cong mc thanh tra theo ke ho~ch thanh tra nam 2021 sau khi tinh
hinh dich Covid-19 tren dia ban ca ban duac kiSm soat.. . .

- Th\lc hi~n t6t cong mc Qu6c hQitruac Icy hQpthu hai QU6chQikhoa xv.
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2. Di~n bi~n th] trmrng ti~n t~:

- Cac TCTD tren dia ban nghiem tuc chAphanh cac quy dinh vS diSu hanh Hii
suat cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc, Lai suAt cho yay VND ngiin h?I1ph6
bien hien nay nr 4,5-8%/nam; trung dai han ph6 bien 7-10%/nam, HiisuAtcho yay
VND ngan h?I1d6i voi cac Iinh V\lC uu tien 4,5%/nam.

- Cong tac quan ly ngoai h6i, yang duoc trien khai thuc hien thee quy dinh;
thi tnrong yang, ngoai h6i tren dia ban 6n dinh.

3. Hoat dQng buy dQng vAn va hoat dQng tin dung tren dia ban:

3.1. Huy dQng vAn:

Huy dQngv6n tren dia ban dSn 15/10/2021 dat 28.991 tY dang, tang 2.634 tY
dang voi tY l~ tang 9,99% so cu6i nam 2020.

* Phan thee co cAutiSn giri: TiSn giri tiSt ki~m 23.330 tY dang, tang 2.085 tY
dang vai tY l~ tang 9,81%; tiSn giri thanh toan 3.618 tY dang, tang 349 tY dang vai
tY l~ tang 10,68%; huy dQng khac 1.350 tY dang, tang 134 tY dang v6i tY l~ tang
11,02%; phat hanh giAy to- co gia 693 tY dang tang 66 tY dang vai tY l~ tang
10,53% so v6i cu6i nam 2020.

* Phan thee lo~i tiSn: Huy dQng b~ng VND 28.750 tY dang, tang 2.663 tY
dang vai tY l~ tang 10,21%; huy dQngb~ng ngo~i t~ 241 tY dang, giam 29 tY dang
v6i tY l~ giam 10,74% so cu6i nam 2020.

U6c dSn 31/10/2021, t6ng nguan v6n huy dQng ~t 29.100 tY dang, tang
10,41% so cu6i nam 2020.

3.2. Ho~t dQng tin dy.ng:

Tang du ng cho yay d6i vai nSn kinh tS dSn 15/10/2021 ~t 40.928 tY dang,
tang 4.250 tY dang, v6i tY l~ tang 11,59% so v6i cu6i nam 2020.

- Du ng phan thee tho-ih~n:

+Du ng cho yay ngiin h~n d~t 19.686 tY dang, tang 2.863 tY dang, v6i tY l~
tang 17,02% so cu6i nam 2020 va chiSm tY trQng: 48,1%/tang du ng.

+Du ng cho yay trung, dai h?I1d~t 21.242 tY dang, tang 1.387 tY dang, v6i
tY l~ tang 6,99% so cu6i nam 2020 va chiSm tY trQng: 51,9%/t6ng du ng.

U6c dSn 31110/2021, tang du ng d~t 41.000 tY dang, tang 11,78% so cu6i
nam2020.
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3.3. ChAt hrong tin dung:

No x§.udSn 15/10/2021 tren dia ban 455 tY d6ng, chiem tY trong 1,11%/t6ng
du no.

tree dSn 31/10/2021, no x§.uchiem tY trong 1%/t6ng du no.

3.4. Tinh hinh thuc hi~n mqt sAchuong trinh tin dung:

- V~ cho yay cua Ngan hang Chinh sach xa hqi:

T6ng du no cho yay dSn 15/10/2021 la 3.347 tY d6ng, tang 319 tY d6ng voi
tY 1~tang 10,54% so cuBi nam 2020. Trong do, du no hQngheo 341 tY d6ng; du no
hQ c~n ngheo 785 tY d6ng; du no cho yay giai quyet viec lam 312 tY d6ng; du no
cho yay cac dBi tuong chinh sach di xu§.tkhAulao dQng co thoi han amroc ngoai 6
tY d6ng; du no cho yay hoc sinh sinh vien co hoan canh d~c bi~t kho khan 158 tY
d6ng; du no cho yay chuong trinh mroc sach va v~ sinh moi tnrong nong thon 476
tY d6ng; du ng cho yay san xu§.tkinh doanh thuQc vimg kho khan 520 tY d6ng; du
ng cho yay hQ ngheo vS nha a 2 tY d6ng; du ng cho yay thuong nhan ho~t dQng
thuong m~i t~i vimg kho khan 2 tY d6ng; du ng cho yay hQngheo xay d\l1lgnha a
phong, tranh bao, l\lt khu VlJC miSn Trung 18 tY d6ng, cho yay hQmai thmlt ngheo
401 tY d6ng; cho yay hQngheo nha a theo Q£>33 1a 15 tY d6ng, cho yay nha a xa
hQi theo Ngh! dinh 100/2015/NI)-CP 1a'189 tY d6ng; cho yay theo Q£>2085/Q£>­
TTg cho yay hQ dan tQc thiSu sB 1a 121 tY d6ng, cho yay doanh nghi~p tra 1uong
cho nguai lao dQngbi anh huang do dich covid-19 1a 1 tY d6ng.

- v~ ho~t dqng QuyTin d1}.ngnhan dan:

T6ng sBQuy Tin d\lng nhan dan tren dia ban 11 quy, cac Quy ho~t dQng 6n
dinh, hi~u qua. T6ng ngu6n vBn huy dQng dSn 15/10/2021 1a 1.201 tY d6ng, tang
120 tY d6ng, vai tY 1~tang 11,1% so vai d~u nam; T6ng du ng cho yay d~t 982 tY
d6ng, tang 60 tY d6ng vai tY 1~tang 6,51% so vai d~u nam. Ng x§.uchiSm tY trQng
0,32%/t6ng du ng.

£>anhgia chung, cac Quy Tin d\lng nhan dan ho~t dQng tren dia ban an toan,
hi~u qua.

- Tinh hinh tri~n khai th1}.'chi~n cho yay phat tri~n thtiy san theo Nghi
dinh 67 ctia Chinh phti:

T6ng sB tiSn cho yay theo Nghi dinh 67/2014/NI)-CP ella Chinh phu 1a:
436,91 tY d6ng vai 117 chu tau.

T6ng sBtiSn da thu ng: 76,78 tY d6ng;
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Du no dSn cu6i thang 9/2021: 360,13 tY d6ng (du no nQi bang 194,23 tY
d6ng, da:xu ly illnguon du phong nii ro s6 tiSn 165,9 tY d6ng).

T6ng s6 tiSn cho yay theo Quyet dinh 47/2016/QB-TTg nay 31110/2016 cua
Thu urong Chinh phu vS thi diSm co chS h6 tro mot 1futsau dfiu tu theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 89/2015INB-CP ngay 07 thang 10 nam 2015 cua Chinh phu sua d6i,
b6 sung mQt s6 diSu cua Nghi dinh s6 67/2014INB-CP ngay 07 thang 7 nam 2014
cua Chinh phu vS mQt s6 chinh sach phat trien thuy san: 14,5 tY d6ng (01 tau), da:
thu no 1,7 tY d6ng, xu ly illnguon du phong rui ro s6 tiSn 12,8 tY d6ng.

Vi~c thu no d6i voi Chuang trinh tin dung nay g~p kho khan, nguyen nhan
chu ySu hi khong kiem soat dtroc nguon thu ill cac chu tau; vi~c ban tau 1atai san
thS chfrp con g~p mQt s6 kho khan, vuOng m~c vS co chS; kho khan trong vi~c thu
gift tau ...

-v~eho yay huy~n ngheo theo Nghi quy~t 30a eila Chinh phil:

Du ng cho yay Utida:i1a:isufrtd6i vai huy~n ngheo Bakrong theo Nghi quySt
30a cua Chinh phu va quy djnh chi tiSt t~i Thong tu 06/2009nT-NHNN va Thong
tu s6 28/20 14/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam 1a:4,82 tY d6ng (cua
Ngan hang Nong nghi~p va phat triSn nong thon Quang TrD.

- v~ebo yay nong nghi~p, nong thon theo Nghi dinh 55/2015/N1}-CP,
gin voo xiy dtplg nong thon moo:

- Tin dl,lIlgd6i vai 1inhVlJcnong nghi~p, nong thon dugc quan tam chi d~o
va 1amQttrong cac 1inhVlJCUti tien cho yay. BSn 30/9/2021, du ng cho yay d6i vai
nong nghi~p nong thon: 9.487 tY d6ng. Trong do: Du ng cho yay ng~n h~ 4.507 tY
d6ng; Du ng cho yay trung, dai h~n: 4.980 tY d6ng.

- K~t qua th1}'ehi~n cae giai phap ha trQ"khaeh hang bi anh hU'OngbOi dieh
Covid-19 d~n 30/9/2021:

+ S6 du ng dugc co cfru l~i thai h~ tra ng va gift nguyen nhom ng liiy kS 1a
833,64 tY d6ng v6i 844 khach hang dugc co cfru l~i thai h~ tra ng.

+ S6 du ng dugc miSn, giam 1a:iva gift nguyen nhom ng lily kS 1a211,38 tY
d6ng vai 821 khach hang dugc miSn giam 1a:i,s6 tiSn 1a:ida:dugc miSn, giam 1a670
tri~u d6ng.

+ H~ 1a:isufrt du ng hi~n hii'u vai du ng 8.759,78 tY d6ng cho 29.632 khach
hang, s6 tiSn 1a:idugc h~ 35,23 tY d6ng (muc giam ill0,5% dSn 3%/nam)
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+ Liiy kS ill ngay 23/0112020 dSn 30/9/2021, cac TCTD da cho yay moi

nham h6 tro khach hang phuc h6i hoat dQng san xu~t kinh doanh voi doanh s6 cho
yay la 18.747 tY d6ng.

VS chuang trinh cho yay ngiroi sir dung lao dQng d~ tra luang ngimg viec
d6i voi ngiroi lao dQng do dich Covid-19: Ngan hang Chinh sach da thirc hien giai
ngan cho khach hang dap irng du diSu kien yay v6n tra luang ngirng viec cho ngiroi
lao dQng bi anh huong boi dich Covid-19 thea Nghi quyet s6 42INQ-CP ngay
09/4/2020, Nghi quyet 68INQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu, Quyet dinh s6
15/2020/QD-TTg cua Thu wang Chinh phu va quyet dinh 32/2020/QD-TTg sira
d6i, b6 sung mQt s6 diSu QD 15/2020/QD-TTg; Quyet dinh 23/2021/QD-TTg ngay
7/7/2021 cua Thu wang Chinh phu quy dinh vS thuc hien mQt s6 chinh sach h6 tro
nguoi lao dQngva ngiroi sir dung lao dQngg~p kho khan do d~i djch Covid-19. DSn
ngay 15/10/2021 t6ng du ng cua chuang trinh nay ~i Ngan hang Chinh sach xa hQi
la 1,14 tY d6ng cho 07 doanh nghi~p vai 213 lao dQng.

4. Cong hic thanh toan, ti~n t~ kho quy, phat tri~n mfng (woo djch v\l
ngan hang

- Lam t6t cong tac thanh toan, dap (rng nhu cftu nSn kinh tS. Cong tac thanh
toan tiSp 1\}cdugc dAym~nh dam bao kip thai, chinh xac; chu trQng va tang cuang
cong tac thanh toan khong dimg tiSn m~t. Chi ~o cac chi nhanh NHTM tren dja
ban ra soat, kiSm tra, bao tri, bao duang may ATM, giam sat ch~t che muc t6n quy
ATM, tiSp quy dfty du, kjp thai, dam bao h~ th6ng may A™ho~t dQng an toan,
thong su6t 24/7, dam bao ph\lc V\l t6t nh~t cho nhu cftu cua nguai dan.

- Chi d~o cac TCTD thlJc hi~n t6t thu, chi tiSn m~t, bao dam an toano D6ng
thai tang cuang kiSm tra, thea doi tinh hinh ho~t dQng, an ninh va an toan cua h~
th6ng ATM tren dja ban, tang cuang caM giac d6i v6i cac phuang thuc thu do~n
ph~ tQi.

5. V~Cong tac Thanh tra, giam sat:

- Cong tac giam sat ho~t dQngcua cac TCTD dugc thlJc hi~n thuang xuyen, dam
bao ho~t dQngcua cac TCTD an toan, hi~u qua. Tang cuang cong tac giam sat illxa d~c
bi~t chu trQngdSn cac TCTD co ng x~u cao, vi ph~m cac chi tieu an toan ho~t dQng...
Trong thang do tinh hinh dich Covid-19 nen TTGS khong t6 chuc dugc cac doan thanh
tra.

- Cong tac giai quySt don thu, khiSu n~i, t6 cao: Trong thang 10/2021 khong
nh~ dugc don thu khiSu n~i, t6 cao cling nhu khong co nguai dan nao dSn KNTC
trvc tiSp
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- Cong tac phong chong tham nhfing va tQi pham trong nganh Ngan hang:
Tinh hinh chung v~ hoat dQng ti~n t~, ngan hang tren dia ban 6n dinh. Trong thang
khong phat hien va khong nhan duoc bao cao v~ vu viec tham nhiing, tQipham xay
ra trong h~ thong ngan hang.

6. Cdng tac Quae hQi:

Lam t6t moi quan h~ voi Doan Dai bieu QU6chQibang each cung e~p dfrydu
thong tin v~ heat dQngngan hang eho Doan Dai bieu Quoc hQi tinh; nfun b~t cac y
kien cua elI tri d6i voi cac vk d~ lien quan nganh Ngan hang thong qua Dai bieu
QU6e hQi, Van phong Doan Dai bieu Quoc hQi va IIDND tinh dS kip thai tra loi,
giai dap. Nho v~y, hoat dQngngan hang tren dia bim da:~o dugc sg d6ng th~ eua
cae e~p, cae nganh, eua elI tri va nguai dan v~ cae giai phap rna nganh Ngan hang
da:va dang thge hi~n.

7. Thl}'e hi~n tat eong tae thong tin, bao eao thang ke theo dung quy
dinh.

II. PHUONG HUONG NH~M VV TRQNG TAM TIlANG 11/2021

1. V~ thge hi~n chinh sach ti~n t~: Ti~p tve thgc hi~n chinh sach ti~n t~ ehu
dQng linh ho~t nh~m 6n dinh gia tri d6ng ti~n, gop phAngifr vfrng 6n dinh kinh t~ vi
mo, kiSm soat l~m phat, t~o di~u ki~n nang cao hi~u qua huy dQng va phan b6
ngu6n v6n trong n~n kinh t~, thue dAytang truang kinh t~ b~n vfrng theo chi d~o
eua Chinh phu va Ngan hang Trung uang.

2. Ti~p t\le chi d~o cae TCTD thge hi~n nghiem mc cac chi d~o cua Chinh
phu, NHNN Vi~t Nam, UBND tinh v~ phong, ch6ng dich Covid-19 trong di~u ki~n
dich Covid-19 dang co nhi~u diSn bi~n philc ~p. TriSn khai d6ng bQ cac giai phap
thao gO' kho khan cho khaeh hang bi anh huemg boo dich Covid-19. Trong do, thgc
hi~n co hi~u qua Thong ill s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7/9/2021 cua Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam v~ sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u Thong ill s6 01120201TT­
NHNN ngay 13/3/2020 cua Ngan hang Nha nuae Vi~t Nam quy diM t6 chile tin
d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai co e~u l~i thai h~ tra ng, miSn, giam la:i,
phi gifr nguyen nhom ng nh~m h6 trg khach hang chiu aM huemg boi dieh covid-
19. Ti~p tvc thgc hi~n t6t Chuang trinh k~t n6i Ngan hang - Doanh nghi~p; giam la:i
su~t cho yay d6i vai khaeh hang; thgc hi~n uu tien ngu6n v6n dS cho yay d6i vai
cac doanh nghi~p san xu~t kinh doanh trong cae linh V\lC: nong nghi~p nong thon,
doanh nghi~p nh6 va vila, xu~t khAu, eong nghi~p h6 trg, eong nghi~p Ung d\lfig



7

cong nghe cao. Han ch~ cftp tin dung vao cac linh V\Icbftt dQng san, clnrng khoan
va cac linh V\ICtiem §n nhieu rui ro khac ...

3. Tap trung cong tac huy dQng v6n, nham dam bao dap irng nguon v6n cho
cac nhu cau tren dia ban.

4. TriSn khai co hieu qua, dung tien dQK~ hoach thanh tra nam 2021 cua Chi
nhanh, nang cao chftt lUQ11ggiam sat vi mo d6i voi cac chi nhanh TCTD va h~ thong
QTDND tren dia ban dS kip thoi canh bao, ngan ngira rui ro, sai pham trong hoat dQng
tiSn t~ va ngan hang; ~p trung giam sat chat che cac linh V\ICtiem §n nhieu rui ro nhu
bfttdQngsan, tieu dung, giam sat ch~t che t6c dQtang tnrong cua nrng TCTD, trong do
~c bi~t la cac TCTD co tY l~ no xftu cao, cac tY l~ dam bao an toan ~i cac QTDND;
theo d5i diSnbi~nng xftu,xu ly ng xftuva tinh hinh thu h6i ng Cllacac TCTD.

5. Ti~p tl,lcdAym~nh cai cach thu U;lchanh chinh trong IInh V\ICngan hang
theo chi d~o cua Chinh phu, cua Nganh, cua UBND tinh, hoan thanh dUng ti~n dQ
cac k~ ho~ch cua NHNN vS cong tac CCHC, ra soat, kiSm soat TTHC, k~ ho~ch c~t
giam diSu ki~n kinh doanh trong cac linh V\ICho~t dQng ngan hang. Chi d~o cac
TCTD cong khai, minh b~ch h6 sa, thu tl,lcyay v6n, biSu phi, l~ phi nh~m t~o diSu
ki~n t6t nhftt cho khach hang trong quan h~ giao dich va ti~p c~ cac dich Vl,l ngan
hang.

6. Tang cUOngcong mc quan ly Nha nu6c linh V\ICNgo~i h6i, thi truOng
yang d6i v6i t6 chtrc, doanh nghi~p tren dia ban va thgc hi~n vi~c bao cao theo
dUngquy dinb.

7. Chu§n bi du lUQ11gtiSn m~t v6i ca cftu m~nh gia hgp ly dS dam bao cung
(rng day du kip thai cho nhu cau nSn kinh t~, dam bao ho~t dQng kho, quy an toan
tuy~t d6i.

8. Lam t6t cong mc thanh tom khong dung tiSn m~t, chu trQng an toan h~
th6ng may ATM, may POS. Ti~p t\lc chi d~o dAym~nh thanh tom qua ngan hang
d6i v6i cac dich Vl,l cong: Thu~, nu6c, hQcphi, vi~n phi va chi tra cac chuang trinh
an sinh xa hQi.

9. Thgc hi~n t6t cong tac giai quy~t dan thu khi~u n~i t6 cao, cong tac ti~p
cong dan, cong tac phong ch6ng tham nhiing, phong ch6ng tQi ph~m trong nganh
Ngan hang, chuang trinh thgc hanh ti~t ki~m ch6ng lang phi, phong ch6ng chay n6
va ctru hQctru n~n, phong ch6ng thien tai. ..
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10. D6i voi h~ thong cac Quy tin dung nhan dan: Tiep tuc chi dao triSn khai

thuc hien t6t Chi thi s6 05/CT-NHNN ngay 5/8/2014 cua Th6ng d6c Ngan hang
Nha mroc Vi~t Nam, Thong tu s6 04/20151TT-NHNN cua Ngan hang Nha mroc
Vi~t Nam vS T6 clnrc va hoat dQng Quy Tin dung nhan dan va Phuong an tai co
c~u da:dtroc Giam d6c Ngan hang Nha mroc phe duyet; t6 chirc qUIDtriet va triSn
khai Chi thi 06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc
Vi~t Nam vS vi~c ch~n chinh tang cuong phong, chong, ngan ngira vi pham phap
Iuat, nh~m dam bao an ninh, an toan hoat dQng trong h~ thong QTDND. Chi thi
06/CT -TTg ngay 12/3/2019 cua Thu nrong Chinh phu vS tang cuong giai phap
nham dam bao an toan hoat dQng, cung c6 vfing ch~c h~ th6ng QTDND. TriSn khai
th\lc hi~n co hi~u qua Quyet dinh s6 209/QD-NHNN ngay 3110112019cua Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam vS phe duy~t DS an cling c6 va phat triSn h~ thong Quy
Tin d\lIlg nhan dan den nam 2020, dinh huang den 2030.

11. Tiep t\lC lam t6t m6i quan h~ v6i Doan D~i biSu Qu6c hQi va cac co
quan d3:Icy Quy che ph6i hgp nh~m tang cuemg cong tac ph6i hgp trong ho~t dQng
va kip thm nk b~t y kien, kien nghi cua cir tri lien quan den ho~t dQngngan hang
dS giai dap, tra 1mmQtcach kip thai.

12. Th\lc hi~n t6t cong tac thong tin bao cao thea quy dinh cua NHNN Vi~t
Nam va cua UBND tinh; tang cuemg cong tac truySn thong dS khach hang chia se
vi~cth\lc hi~nchinh saeh ti~nt~ ellaNgan hangNhit nU6e~ •

Noi nh9n: GIAM DOC
- NHTW (b/e);
- Tinh uy, HDND, UBND (B/e);
- Doan DBQH va Van phong Doan D~i bi~u Qu3e hQi
&HDNDtinh;
- SaK~ ho~eh va Dfru tu tinh;
- Cve th3ng ke tinh;
- Van phong Tinh uy;
- Van phong UBND tinh;
- UBMTTQVN tinh, Ban Dan V~n tinh,
Ban NQi Chinh Tinh uy, CVeThi hOO an dan SI,l' tinh;
- Ban gilim d3e, eae phOngNHNN;
- Cae t6 eh(re tin dVng tren dia ban;

-LUU:VT,T¥
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