UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:01 /KH-UBND Qudng Tri, ngay 03 thang 07 nam 2021
KE HOACH

Ph(f)i hop tiép cong dan phuc vu Tét Dwong lich nim 2022
va Tét Nguyén dan Nham Dan trén dia ban tinh Quang Tri

Thuc hién K& hoach sé 1205/KH-TSTCDTW ngay 22/12/2021 cta Tru s6
Tiép cong dan Trung uong vé tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich ndm 2022
va Tét Nguyén dan Nham Dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach phéi
hop tiép cong dan phuc vu Tét Duong lich nam 2022 va Tét Nguyén dan Nham
Dan trén dja ban tinh Quang Tri, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chue tiép coéng dan c¢b hiéu qua phuc vy Tét Duong lich nim
2022 va Tét Nguyén dan Nham Dan trén dia ban tinh Quang Tri; bao dam
cac cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, _phan anh, kién nghi déu dugc tlep theo
dung quy dinh phap luat; kip thoi tiép nhan, xu 1y don, thu khleu nai, to cao,
phan anh, kién nghi; chuyén don, thu dén co quan co tham quyen giai quyet
dung theo quy dinh phap luat; theo d6i don dbe viéc giai quyét, han ché cac
vu viéc khiéu nai, td cdo dong nguoi, phirc tap gop phan dam bao an ninh
trat tu, an toan xa hoi; dam bao an toan tuyét ddi trong coéng tac phong,
chéng dich bénh Covid-19 trong tinh hinh méi.

- bam bao sy phdi hop chat ch& gitra cac co quan ¢o tham quyén cap
tinh voi cap huyén trong viéc tiép cong dan, tang cuong sy phoi hop, trao
d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chi dong phong ngira, xir 1y cac tinh
huong phire tap; chu dong, phoi hop, kip thoi xu ly cac tinh hudng cac doan
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vugt cap 1én Tru s& Tiép cong dan Trung wong.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh tra tinh:

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, td céo trén dja ban tinh, dic biét 1a nhimg
dia phuong dang c6 hodc tiém 4n xay ra cac vu viéc khiéu kién dong nguoi,
phuc tap dé chu dong hu:ong dan, don déc UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
tap trung giai quyét dat dlem

- Kiém tra viéc tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, té cdo tai
mot s6 huy¢n, thi x&, thanh phé va cac S&, ban, nganh cap tinh.

- Tlep tuc ra soat, tham muu cho UBND tinh giai quyét dut dlem cac vu
viéc khiéu nai, to céo buc xuc, kéo dai; tap trung luc luong giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao mai phat sinh da c6 chi dao ciia Chu tich UBND tinh.

- Phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh va dai dién cac co quan tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan tinh; 1am tét cong tac
tuyen truyen van dong va t6 chirc d6i thoai dé cong dan hiéu va thuc hién dung
quyén khiéu nai, td cao theo quy dinh cua phap luat.



2. Ban Tiép cong dan cap tinh

- Bé tri can bo, cong chic va thong bao lich truc tiép cong dan trong thoi
gian nghi Tét; tdng cuong can by, cong chirc, nguodi lao dong thuc hién nhi¢m
vu tiép cong dan khi can thiét;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

- Khi ¢6 cong dan tép trung dong nguoi 1én tinh hodc ra Trung wong khiéu
kién phai thong bao ngay cho Chu tich UBND cap huyén c6 cong dan trén den
Tru s Tiép cong dan tinh hodc Tru so Tlep cong dan Trung uong dé truc tlep
thuyét phuc, van dong va dua cong dan tré vé dia phuong, khong dé xay ra dién
bién phurc tap, phat sinh “diém nong”.

- Theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc tiép cong dan ctia Chi tich UBND céc
huyén, thi x3, thanh phé va Giam ddc cac sé, Thu trudng cac ban, nganh cép
tinh, bao cao Chu tich UBND tinh chi dao xu ly kip thoi déi vo1 nhitng don vi
khong thuc hién tot viée tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo.

- Hang tuan, theo dbi, tong hop vé tinh hinh tiép cong dan trén dia ban
tinh va tinh hinh cong dan trén dia ban tinh kéo ra Trung wong khiéu kién, béo
cao Chu tich UBND tinh chi dao xtr 1y kip thoi.

3. Cong an tinh

- Chi dao cac Phong nghiép vu, Cong an cac huyén, thi xa, thanh phé theo
dbi, ra soat, nim bat tinh hinh dién bién khiéu kién & cac dia phuong, thong bio
kip thoi cho Chu tich UBND cip huyén va Ban Tiép cong dan tinh chu dong,
giai quyét va sap xép ké hoach tiép cong dan.

- Xay dung phuong an xur ly voi nhimg tinh hubng phirc tap, phat hién
som va str dung cac bién phap nghiép vu dé ngin chéan tir xa cac d6i tuwong loi
dung kich dong khiéu kién dong nguoi, gay phiec tap vé an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hdi; c6 ké hoach phat hién, ngan chan cac phén tr co hoi, chinh tri 1o1
dung quyén khiéu nai, t6 cao dé 16i kéo dong nguoi, tao diém nong.

- Chu dong bo tri Iyc lugng, xtr Iy tinh hudng cong dan tap trung khiéu
kién déng ngudi; phdi hop véi cac nganh, dia phuong, c6 phuong an xir 1y viéc
khiéu kién déng nguoi.

- Chu tri ph01 hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh thu thap tai
lidu, ching ctr dé cing c¢d hd so xir 1y nghiém theo quy dinh cua phap luat d6i
v6i nhimg truong hop c¢6 hanh vi ¢6 loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich
dong khiéu kién dong nguoi gay rdi trat ty cong cong.

4. Cac s6, nganh cap tinh

T6 churc tiép cong dan theo dung quy dinh cua Luat Tlep cong dan; tap
trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén, cac vu
viéc Chu tich UBND tinh giao; thuong xuyén phdi hop voi Ban Tiép cong dan
tinh, Coéng an tinh, Thanh tra tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phc tap.

5. Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Tri

Chu dong, ph01 hop véi cac co quan co trach nhiém tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo diy manh tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé
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khiéu nai, t6 céo dé cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t cdo theo
dang quy dinh cua phap luat.

6. Chu tich UBND cac huyen, thi xa, thanh phd

- Viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 1a nhiém vu trong tam,
nhat 1 trong thoi gian trudc, trong va sau Tét Duong lich nim 2022 va Tét
Nguyén dan Nham Dan; chju trach nhiém va kiém diém trudc Chu tich UBND
tinh néu dé cong dan dia phuong minh kéo 1én tinh va ra Trung wong khiéu kién.
Pbi V01 vu viée o nguyen nhan do khong tap trung giai quyét kip thoi hodc giai
quyét sai dan dén cong dan khiéu kién dong nguoi, phire tap 1én tinh vara Trung
uong, Chu tich UBND tinh s€ yéu cau kiém diém va xtr 1y trach nhiém caa Chu
tich UBND cép huyén.

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong, chu dong, thuong
xuyén phéi hop voi Ban Tiép cbng dan tinh va Thanh tra tinh dé nam thdng tin,
xu ly kip thot tinh hinh sO cong dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, buc
xtuc dé chu dong phuong an xur ly; bb tri phuong tién va truc tiép dén Tru
so Tiép cong dan tinh va Try so Tiép cong dan Trung uong dé van dong dua
cong dan tré vé dia phuong, hoan thanh trude ngay 20/01/2022 (néu co).

- Tap trung giai quyét cac vu viéc madi phat sinh, ra soat, dbi thoai giai
quyet dut diém céc vu viéc con ton dong, kéo dai; d6i véi vu viée ¢o nhleu tinh
tiét phuc tap, chua giai quyét, phai sém truc tiép gap g0 nguoi khiéu nai, t6 cao
dé giai thich, tra 101 cong khai, kip thoi cho déan biét.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh hudng
dan, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién Ké hoach nay; thuong xuyén lién h¢, phdi
hop vé6i Ban Tiép cong dan cua Trung uong trong viée giai quyét, xir Iy khi co
doan dong ngudi kéo ra Trung wong khiéu kién.

Trén day 1a K& hoach Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét
Duong lich nam 2022 va Tét Nguyén dan Nham Dan trén dia ban tinh Quang
Tri, yéu cau cac S&, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va cac co
quan, don vi lién quan nghiém tuc t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Ti€p cong dan Trung wong; CHU TICH

-TT TU, TT HPND tinh; :
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Cac co quan chuyén mén thudc tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
-Luu VT, NC.

Vo Van Hung
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